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MARCAS DTC




COMPARTIMOS UNA
PASION Y MENTALIDAD

Las marcas Direct To Consumer (DTC) basan sus modelos de negocios en el
valor de las personas, en las conexiones individuales, en relaciones duraderas,
en la creacion de comunidades e inspiracion a través de la narracion.

Compartimos su pasion por conectarse efectivamente con sus clientes y
desarrollar las mejores plataformas para favorecer una interaccion precisa y
eficiente.

Compartimos una mentalidad centrada en saber escuchar lo que los clientes
necesitan y desean. Entendemos el gran valor del paradigma “centrado en el
cliente".

Para estar completamente centrado en el cliente, hay ocasiones en las que es
aconsejable ir mas alla de los datos binarios y escuchar la voz de las personas.




MAS ALLA DE LOS
DATOS Y MAS CERCA
DE LA GENTE

Las marcas DTC son expertas en producir, analizar y accionar datos para
conectar mejor con sus clientes. Este uso activo de los datos puede ser aun
mas productivo si se complementa y mejora con analisis cualitativos de las
percepciones, motivaciones y creencias de sus publicos objetivos.

Es clave escuchar a las personas para descubrir ideas y traducirlas en mensajes
efectivos que conecten con sus emociones.

LA CLAVE ES TENER UNA

o 6 0O e e 06 0O

INTERPRETACION HUMANA
DE LA DATA




PENSANDO
MAS ALLA

Como marca DTC, sueles pensar fuera de la caja, ir en contra de lo tradicional
y revolucionar la forma en que percibimos y compramos. En LEXIA hacemos
lo mismo. Buscamos nuevos mercados y nuevos objetivos que puedan hacer
crecer tu negocio de formas no tradicionales e innovadoras. LEXIA es tu
mejor socio para descubrir nuevas y frescas perspectivas.




;QUE CONSEGUIRAS
TRABAJANDO
CON NOSOTROS?

'Te proporcionaremos informacion detallada para que puedas operar en
todas las fases de marketing:

EMBUDO DE CONVERSION

CONCIENCIA CONSIDERACION CONVERSION SATISFACCION RETENCION

SIGERRY Atractivo y Compray Percepcion y Lealtad y abogacia
generacion relevancia community ad value
de leads building




O

Insights del Consumidor Soluciones Directos
Consumer Insights ® al Consumidor
Cultural Understanding ® )
Lexia e
Cultural Adaptation ® )
e User Experience
Community ® ) .
® Consumer Satisfaction
Identity ® _
e Content Marketing

e Marketing Channels & Formats

e Storytelling
e Brand Loyalty




;:POR QUE LEXIA?

Podemos expandir las capacidades de
crecimiento, expansion e influencia de tu
marca, ayudandole aintegrarlas actividades
de comprension de la mente y el corazon de
las personas en los procesos de marketing,
permitiendo ver mas alla del QUIEN y el QUE,
y entender el POR QUE (el lado humano).

Las marcas de DTC tendran mas éxito si
logran ir mas alla de los nimeros (datos

cuantitativos) y estar mas cerca de las
personas (Soul data, Street data, Small
data, Smart data, Deep data).

Es importante ir mas alla de los algoritmos
e incorporar sistematicamente las voces de
personas reales, con rostro, carne y hueso,
con alma.




;COMO LO HACEMOS?

De la misma manera que las marcas DTC
han logrado crear modelos de negocios
exitosos a través de la eliminacion de
intermediarios y en contacto directo con
las personas, en LEXIA hemos creado
herramientas y soluciones a la medida de
las necesidades de las marcas.

Proponemos optimizar su manejo de
datos numéricos al realzarlo con una
comprension profunda de las percepciones,
motivaciones, emociones, creencias y
valores de las personas, captadas a través

METODO

LEXIA

g0}

Vision
Experta

Inteligencia
Contextual

Para conocer
terreno de juego,
tendenciasy
competidores

Para entendery
definir reto
estratégico

Analisis
a la Medida

Para producir y/o
procesar informacion
relevante de las
personas, con
herramientas

de herramientas especialmente disefadas
para descubrir lo que vive en los corazones
y las mentes humanas.

El métodoy las herramientas son clave, pero
mas aun son las capacidades analiticas e
interpretativas de los consultores que le
daran sentido estratégico a la informacion

La informacioén que descubriremos ayudara
a explicar y dar sentido a gran parte de los
datos digitales que cada marca produce y
analiza diariamente.

Descubrimiento
de Insights

Co-creacion
de Soluciones

Para encontrar lo
valioso y util
mediante analisis e
interpretacién

Para aterrizar y aplicar
en acciones de
mercadotecnia

/branding /
comunicacién

propietarias y modelos
de consultoria.




HERRAMIENTAS LEXIA

Tenemos herramientas propietarias que ayudan a descubrir informacion para su marca

y co-crear soluciones.

KLIK POST®

Creamos una comunidad en
linea para que los participantes
expresen e intercambien
sus opiniones, compartan
sus emociones y muestren
sus reacciones sobre la
problematica, categoria o
marca de interés. Es valiosa y
util para diseno de estrategias
y acciones de mercadotecnia,
branding y comunicacion
efectivas.

ONLINE EXPERIENCE®

Recreamos la forma en que
las personas navegan y
experimentan con sitiosy apps
en linea. Mediante entrevistas
interactivas observamos y
aprendemos como usan sitios
web, apps, interfaces, etc. y
como podrian mejorar la
experiencia del usuario.

Valiosa para mejorar sitios
web, portales, aplicaciones o
interfaces digitales a partir del
punto de vista de expertos y la
valoracion de los usuarios.

DIGITAL ETNORAMA®

Observamos y acompanamos
a las personas para aprender
de como viven en contextos
reales. Entramos en su vida
cotidiana para experimentar
con ellos el mundo, sea en
su casa, en un concierto,
una tienda o cualquier otro
lugar. Es valiosa para mejora,
desarrollo e innovacion de
experiencias, productos y
servicios.




SABEMOS
QUE HISTORIAS
CONTAR

« Somos capaces de entender como funcionan ciertas narrativas.

« Sabemos como traducir e interpretar la narrativa que tienen las marcas
directas al consumidor. Podemos adaptarnos culturalmente para crear un
mensaje que provoque emociones y familiaridad para una marca.

« Creamos vinculos entre el consumidor y la marca

« Sabemos como contar una historia que se relaciona con la vida de las
personas y los desafios diarios.




SIGAMOS
CONVERSANDO

Estamos listos para encontrar juntos la mejor forma de colaborar. Contactanos para
descubrir insights y co-crear soluciones.

DR. GUIDO LARA JIMENA FERNANDEZ
CEO Gerente de Nuevos Negocios
guido@lexia.com.mx jimena@lexia.com.mx

DR. CLAUDIO FLORES THOMAS FRANCISCO GONZALEZ-COS
Vice-Presidente Analista Senior de Comunicacion
claudio@lexia.com.mx francisco.gonzalezcos@lexia.com.mx

ADRIANA ARIZPE
Consultora
adriana@lexia.com.mx




LeXlia

Insights & Solutions
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