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Metodologia

Adicionalmente, realizamos 404 ENTREVISTAS ONLINEusuarios de WhatsApp. La

muestra se distribuyé de la siguiente manera:

Muestra N O %
Hombres 45%
Género 183
Mujeres 221 55%
A través de un DeskResearch Menosde 24 afios 139 3504
creamos un marco conceptual
mediante la consulta de 25 a 34 afios 161 40%
fuentes de informacion S
especializada (offline y Edad 35 a 44 afios 70 17%
online) y la incorporacion de
nuestra experiencia. 45 a 54 afnos 22 5%
En esta fase utilizamos 55 afios 0 mas 12 3%
informacion disponible para
contextualizar el fenébmeno AB 150 37%
de WhatsApp.
e THAsApP NSE C+ 118 29%
C/C- 91 23%
D+/D 45 11%
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Conocer el impacto gue

esta
representando para la

comunicacion humanay la

Interaccion tecnologica en la
SOCIEDAD ACTUAL.

Adan, ¢ has comido
del arbol de que yo

te mandé no
comieses

¢, Como?, jsi nunca
me enteré de esa
orden!

jQué tal, jefazo!, 4comole va?

DIOS

De todo arbol del huerto podrds comer, mas del
arbol de la clencia del bieny del mal no comeras;
porque el dia que de él comieres, cietamente
moriras 54




Pasemos a los
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DE MENSAJERIA INSTANTANEA A RED SOCIAL

Aunqgue formalmente es un servicio de mensajeria instantanea, en
su uso, WhatsApp, se comporta como unared social .

Grupalidad H

A partir de que se pudieron
hacer grupos, aumento la

conversacion. - Sharing

No es solo conversacion, se
utiliza ampliamente para
compartir enlaces, archivos,
fotografia y multimedia.

Memes . N

Del contenido compartido, en

WhatsApp los memes tienen
un lugar privilegiado. /_. Feed informativo

No solo conversacion, sino

también noticias se comparte

en esta plataforma.

Incluyendo cadenas y noticias

falsas.
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¢, QUE SE COMPARTE EN WHATSAPP?

Nueve de cada diez entrevistados comparte fotografl’as en sus conversacionesseguido por Memes

y Videos.
48%
Fotografias Memes Videos Notas de voz Documentos
Ninguno 2%
W3. ¢ Qué contenidos te gusta compartir por WhatsApp? F il
: net! -
Base: 404 quest Leuﬁu IﬁqJ



WhatsApp,

La segunda aplicacion mas utilizada en México

Bl v 525 ¥ 0o

D I 79%

5D M 66%
P ss
D 52% ) -opp
D 39% A +5pp

Teeeeene

20 8 de cadal Ousuariognexicanos
e 19% de internet
@ T 2%V -7 utilizarwwhatsAppen un total de 65
aski» [N 12% millones de internautas®*.

Redes sociales con mayor penetracién entre internautas mexicanos

Fuentes:
* AMIPCI. 12Estudios sobre los habitos de los usuarios de internet en México, 2016

IAB México. 8voEstudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos, 2016 nefm } + Lex |a
I:ILIEE Insights Solutons



https://www.amipci.org.mx/images/Estudio_Habitosdel_Usuario_2016.pdf
http://www.iabmexico.com/estudios/consumo-medios-2016/

SIN EMBARGO NO EXCLUYE OTRAS APLICACIONES /
WhatsApp es un buen vecino

100%

80%
a0%
407%
20%

© 6000 O 060 O

YouTube Facebook Instagram Facebook Twitter WhatsApp Finterest
Messenger

-

Aplicaciones que se usan junto con WhatsApp en el mundo

Convive bien enun €cosistema de
Redes Soclales

Fuente: WhatsApp Topic, Global Web Index Blog, 2016.

* Adultos en linea usuarios de Facebook y WhatsApp, edad 16864 afios, No incluye China
** Usuarios de Snapchat, edad 169064 afios, No incluye China

*** Usuarios activos de SnapChaty WhatsApp, edad 16 8 24. No incluye China



https://www.globalwebindex.net/blog/topic/whatsapp

APLICACIONES DE COMUNICACION INSTANTANEA

Los usuarios de WhatsApp también utilizan en gran medida Facebook como otra opcion de

comunicacion instantanea.

flIose=s o

Skype

8%

Facebook

85%

Hangouts

12%

Convivencia con Facebook

F4a. Aplicaciones de comunicacion instantanea que utilizan
Base: 404

Conversations

7%

Generic Prip

9% 3%

Messenger

3%

Tipo de usuario de WhatsApp

° Medium ' Heavy

Light
91% 87% 716%
—

OB O

WeChat Line

Telegram

1% 1% 0.25%

El uso de Facebook para
mensajeria se reduce mientas
aumenta el uso de WhatsApp.
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UN ESPACIO DONDE LA IMAGEN SE COMPARTE CON SEGURIDAD

Aungue Facebook es mas visual, globalmente los
usuarios prefieren mandar fotos por \WhatsApp

f O

L9% 75%

H
L

Preferencia mundial de los usuarios de Facebook y WhatsApp a la hora de compartir fotografia*

Porque en WhatsApp no importan los likes,
sino cON quién compartes la foto de forma

personal

Fuente: WhatsApp Topic, Global Web Index Blog, 2016.

* Adultos en linea usuarios de Facebook y WhatsApp, edad 16864 afios, No incluye China
** Usuarios de Snapchat, edad 16864 afios, No incluye China

*** Usuarios activos de SnapChaty WhatsApp, edad 16 d24. No incluye China



https://www.globalwebindex.net/blog/topic/whatsapp

PROMEDIO DE USO

El usuario de WhatsApp promedio pasall.31 horas al mes
(icasi un dia completo usando la aplicacion!)

Realizamos una segmentacion con el siguiente tipo de usuarios:

- o

Heavy Medium Light

20% 30% 50%

WhatsApp

<)) ¢
iLos HeavyUsersllegan a pasar \3)1J horas en promedio al

mes conectados!

Estos usuarios también lo son de otras apps como Facebook

(jdonde pasan 27 horas!). Es decir casi una semana al
mes usando estas dos apps.



INTENSIDAD DE USO

AGE

Por rangos de edades, 10S jovenes son
los mas intensos en el uso de la
aplicacion .

Los adolescentes de 14 a 19

afnos usan la aplicacién 16 horas al
mes.

El uso promedio lo tienen las personas
en un rango de edad de 35 a 44 anos
con 11 horas al mes

Si comparamos el uso por género, los datos nos
Un menor uso se da en las personas muestran que: las Mmujeres pasan un

mayores con un tiempo promedio de uso 13% mas de tiempo en WhatsApp que los
de 8 horas al mes. hombres.
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No comparto megas,
comparto sentido

Cuando se comparte contenido visual en

WhatsApp, no se esta haciendo solo una
operacion tecnolégica , la imagen compartida

esuna parte que representa al todo
(metonimia) de la persona que lo envia.

Esa imagen compartida, expresa lo que el

sujeto piensa, cree o desea €N €Se
Mismisimo momento, revela una nueva

faceta tanto para él como para quienes la
reciben.

et



INCLUSO MEJOR QUE NUEVOS JUGADORES

La historia se repite incluso frente a SnapChat

SNAPCHAT

Sent a message Sent a photo Sent avideo

WHATSAPP

48%

Sent a message Sent a photo Sent avideo

Preferencia mundial de los usuarios de SnapChat y WhatsApp a la hora de compartir fotografia*

Fuente: WhatsApp Topic, Global Web Index Blog, 2016.

* Adultos en linea usuarios de Facebook y WhatsApp, edad 16864 afios, No incluye China
** Usuarios de Snapchat, edad 16864 afios, No incluye China

** Usuarios activos de SnapChaty WhatsApp, edad 16 824. No incluye China
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https://www.globalwebindex.net/blog/topic/whatsapp

CULTURA INDELEBLE

El archivo como repositorio
de recuerdos

En internet nada es inmune a capturarse.
Aungue SnapChat ofrece la posiblidad de borrar
contenido, siempre hay posibilidad de tomar
una Screen Capture y compartirla. Por lo

tanto, SnapChatofrece solo una Hlusion

de Ir contra corriente (que no deja de
ser exitosa).

Pero WhatsApp permite archivar
conversaciones e imagenes y de este modo la

posibilidad de re-capturar esos
momentos y re-activar los
recuerdos.

WhatsApp permite
administrar la memoria.
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DISPONIBILIDAD DE CONVERSACION

Hay razones
funcionales

Es gratis

Controlas
lo que
compartes

Decides
cuando
contestar

Facilidad de
multimedia

Y el mayor temor es que
un dia cueste

Ves fotos de contacto de
envio, se archivan fotos,
se pueden crear respaldos

Incluso para burlar el
doble check hay trucos

Tanto para fotos como
para videos

netct . Lexia
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Pero
tambien ha
una notable

paradoja
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Que hoy tengamos
informacion del uso de
WhatsApp, significa que
tenemos conocimiento de
algo que se supone




Laintimidade
las personas




WhatsApp ha transformado

la forma en la que vivimos

nuestra I nti mi
la privacidad
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