Algoritmos musicales = datos emocionales.

La relacion entre musica y emocion esta cambiando por la
capacidad tecnoldgica para medir, interpretar y anticipar
esas emociones a gran escala.

Al cierre de 2025, 77.4 millones de mexicanos escuchaban
musica, podcasts o audiolibros a través de plataformas
digitales, lo que equivale al 80.1% de los usuarios de internet
en el pais.

Esto refleja una adopcion tecnoldgica masiva y revela la
consolidacion de un ecosistema de datos conductuales en
expansion. Cada interaccion con el audio deja un rastro
gue puede analizarse.

Cada cancion reproducida, cada salto de pista y cada minuto
escuchado generan informacion. Dentro de este universo,
429 millones de usuarios realizan algun tipo de pago por
contenido de audio y 14.3 millones mantienen suscripciones
activas, lo que confirma la solidez y el crecimiento del
mercado digital del audio.

Detras de estos numeros se registran millones de decisiones
emocionales cotidianas.

Playlist como mapa emocional.

Las playlists personalizadas funcionan como mapas dinamicos de estados de animo y rutinas diarias.

Factores como intensidad, ritmo y energia musical se combinan con variables conductuales como
horarios de escucha, frecuencia de reproducciéon o duracion de las sesiones. Escuchar musica
relajante por la noche o ritmos energéticos por la manana no es una coincidencia: son patrones
detectables en el comportamiento de los usuarios.

El crecimiento del streaming de audio en México (con 68.9 millones de usuarios en 2024,
equivalentes al 72.8% de los internautas) confirma que estos comportamientos no son marginales,
sino estructurales dentro del consumo digital actual.

Los algoritmos analizan estos datos para prever qué tipo de contenido puede resultar mas relevante
para cada persona en distintos momentos del dia.

Lo que el usuario percibe como intuicion tecnoldgica es, en realidad, analisis predictivo basado en
comportamiento y contexto.
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Personalizacioén algoritmica y construccion de identidad.

La personalizacion no solo mejora la experiencia del usuario. También contribuye a construir
identidad digital.

Los datos de escucha se convierten en narrativas personales cuando plataformas como Spotify
activan dindmicas sociales como Spotify Wrapped, donde los géneros, artistas y minutos escuchados
se transforman en una especie de autobiografia sonora.

La musica deja de ser Unicamente un consumo privadoy
se convierte en una manifestacion publica de identidad
cultural y emocional.

Ademas, el 34% de los usuarios mexicanos comparte su
acceso a plataformas de audio con amigos o familiares, lo
gue indica que la experiencia musical es también social y
colaborativa.

Las playlists, recomendaciones y estadisticas de escucha
funcionan como lenguajes culturales que expresan
personalidad, estado de animo y pertenencia generacional.
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Data + emocioén: la ventaja competitiva.

La capacidad de transformar datos en experiencias
significativas explica el liderazgo de ciertas plataformas
dentro del ecosistema de audio digital.

En México, Spotify concentra alrededor del 65% de las
suscripciones de pago, seguido por Apple Music (14%),
Amazon Music (11%) y YouTube Music (7.1%). y ! T
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Mas alla del catalogo musical, el factor diferencial radica en ‘_ e
la personalizacion algoritmica y la interpretacion de estados ~s O
emocionales.

Las plataformas no solo identifican qué contenido se
consume, también buscan comprender cuando, cOmoy Jy vty
en qué contexto emocional ocurre ese consumo.

La informacion aporta precision; la emocion aporta

significado. s
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Para las marcas, esto implica pasar de métricas
tradicionales de consumo a modelos de analisis que integren
comportamiento, contexto y estados emocionales.
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De los datos al vinculo con las audiencias.

La diferencia entre acumular datos y generar conexiones reales radica en la interpretacion
estratégica de esos datos.

Los algoritmos musicales demuestran que detras de cada reproduccion existe un momento
emocional: concentracion, nostalgia, celebracion o descanso.

Cuando las marcas interpretan esos patrones, tienen la posibilidad de crear experiencias mas
pertinentes, menos invasivas y mas en sintonia con la vida diaria de las personas, la relevancia
emocional se convierte en el principal diferenciador.

Integrar datos, tecnologia y emocion.

‘ ¥ !’" D" # Elstreaming de audio muestra como la
’ Ky B\ & : B tecnologia puede transformar millones de

Y ’ < decisiones cotidianas en conocimiento profundo
sobre las personas y, cuando los datos se interpretan
desde una perspectiva estratégica, dejan de ser
simples métricas para convertirse en insights
culturales y emocionales que permiten entender
mejor a las audiencias.

En LEXIA, ayudamos a las marcas a convertir la
informacion en insights accionables que integran
tecnologia, comportamiento y emocion.
Analizamos patrones reales de consumo,
identificamos lo que es verdaderamente relevante
para las personas y disenamos estrategias que
transforman datos en conexion.

Fuentes: Banco de Insights LEXIA, Mobiletime, 2025; The CIU, 2025; Maya Comunicacion, 2025; Forbes, 2025.

LeXla 03



